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Changer le discours : 
Professionnalisation et solidarité

Questions et discussion (10 -15 
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À mon sujet 03

Conférence de presse de la FIQ, 
novembre 2019 - Stop au TSO

• Je m'identifie comme une infirmière, une 
féministe et une activiste; 

• Je prends position dans les médias depuis plus 
de 5 ans;

• Je milite pour (re)donner une voix politique aux 
infirmières et leur faire prendre conscience de 
toute la force de leur pouvoir collectif;  

• Étudiante au doctorat, je m'intéresse aux 
modes de résistance des infirmières face au 
temps supplémentaire obligatoire, à la 
dénonciation infirmière et aux discours 
influençant l'identité infirmière. 



Objectifs de la conférence

Déve lop p e r une  
ré flexion  c rit iq ue  sur le s  

d iscours  m é d ia t iq ue s 
a c tue ls  e t  le urs  im p a c t s  

sur la  p rofe ssion  e t  
l'id e nt it é  in firm iè re .

Ré a lise r l'im p orta nce  
d e  p re nd re  sa  p la ce  

com m e  in firm iè re  d a ns 
l'e sp a ce  p olit iq ue  

(m ic ro, m é so e t  m a c ro).

Met t re  e n  p la ce  d e s  
s t ra té g ie s  d e  

com m unica t ion  
c ré a t ive s  e t  a xé e s sur la  

solid a rit é . 
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Identité infirmière: 
Le discours  
m édia tique

Qu'est -ce qui ressort lorsqu'on parle des 
infirmières dans les médias ? 

Comment les infirmières se décrivent -elles ?
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La  Pre sse , 23 ja nvie r 20 23

La  Pre sse , 24 octob re  20 23

Journa l Mét ro, 30  a vril 20 20

La  Pre sse , 30  ja nvie r 20 18

TVA, 7 a oût  20 21

Journa l Mét ro, 31 d é ce m b re  20 23

Assoc ia t ion  d e s in firm iè re s e t  in firm ie rs d u Ca na d a  (AIIC), 12 m a i 20 22



• Image vocationnelle et sacrificielle (discours 
religieux); 

• Image militaire (ligne de front); 
• Image héroïque (sacrifice); 
• Image de victime (épuisement, etc.); 
• Discours centré sur les besoins des patients.  

D'où proviennent ces discours ? 
Quelles sont conséquences sur l'identité des 
infirmières et leur image professionnelle ?Bande dessinée de Marvel, Décembre 

2020

Ré flexion  c rit iq ue  sur le s  
d iscours  m é d ia t iq ue s

0 7

(Be rna rd  e t  a l., 20 21; Burton  e t  a l., 20 22; Da vie s, 20 0 4; Ga g non  e t  Pe rron , 20 20 ; 
Ga la nt i, 20 22; Lohm eye r e t  Ta ylor, 20 21; Pe rron , 20 22; Sm ith  e t  Willis , 20 22) 



Que lle s sont le s c onsé q ue nc e s sur l'id e nt it é d e s
in firm iè re s ?
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• Norm a lisa t ion  d e  la  violence  org a n isa t ionne lle  (TSO, a rrê té  
m in isté rie l, e tc .); 

• Il e st  a t tend u q ue  l'in firm iè re  fa sse  d e s sa c rifice s p e rsonne ls e t  
fa m ilia ux; 

• Renforcem ent  d u sta tut  d e  vic t im e  (seule  id ent ité  in firm iè re  
rep ré sentée  d a ns le s m éd ia s); 

• Les d iscours d e  hé ros re lèvent  le s a utorité s ( le s g e st ionna ire s e t  le  
g ouve rnem ent ) d e  leurs re sp onsa b ilité s vis-à -vis d e s échecs d a ns le  
systèm e  d e  sa nté ; 

• Ma int ien  d e s sté réotyp es e t  d e s p ré jug és re lié s a u g en re  e t  a u t ra va il 
d u ca re  (soin ); 

• In té riorisa t ion  e t  ém erg ence  d e  d iscours d 'in firm iè re s cont re  d e s 
in firm iè re s (p . ex., a g ences, le s p rofe sseurs, le s che rcheurs, e tc .).  

(Bure sh e t Gord on , 20 16; Burton e t a l., 20 22; Cox, 20 20 ; Fricke r, 20 0 7; Pe rron , 20 22; Stoke -
Pa rish e t a l.,20 20 )



Ce qu'on ne voit 
pas  dan s  les  
discours  
m édia tiques  ?

• L'expertise infirmière (peu d'infirmières sont 
invitées à titre d'expertes pour discuter de sujets 
qui touchent la santé); 

• Les aspects sociaux, économiques, historiques, 
de genre et politiques qui influencent la pratique 
des infirmières (structure et dynamique de 
pouvoir); 

• Les exemples d'infirmières qui jouent des rôles 
politiques actifs (micro -méso -macro); 

• Les mouvements de solidarité des infirmières; 
• L'infirmière comme une personne. 
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(Buresh et Gordon, 2016; Burton et al ., 2022; Cox, 2020; Perron et
Rudge, 2016; Perron, 2022; Stoke-Parish et al .,2020; Sullivan, 2013)



« Si le public ne comprend pas 
l'im portan ce du  trava il des  in firm ières  et 
le con tex te dan s  lequel il s 'effectue, il sera  

difficile de corr iger  les  con dition s  qu i 
poussen t les  in firm ières  à  qu itter  le 

m ilieu  clin ique et m êm e, la  profess ion . 
Égalem en t, il sera  difficile d 'a ttirer  les  

jeun es  les  plus  br illan ts  dan s  la  
profess ion  et de les  reten ir  » [Traduction  

libre] (Buresh  et Gordon , 20 16, p.15). 
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Le rôle politique (survol)

Micro

In dividuel 
(activités  de tous  les  jours

In firm ière-P atien t
In firm ière-In firm ière

In firm ière-In terven an t)

Mé so
O rgan isa tion n el 

(politiques  in tern es  dan s  les  
m ilieux  de soin s , m ouvem en ts  
collectifs  dan s  les  m ilieux , etc.)

Ma c ro
Sociéta l 

(politiques  publiques , débats  
publics , activités  de lobbyin g, 

etc.)

(Baumgart, 1980; Florell, 2021; McMillan et Perron, 2020; Walter et 
al., 2020; Walter et al., 2022) 
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Pourquoi 
pren dre la  
parole ?
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• Mandat de promouvoir et favoriser la justice sociale;
• Pour faire partie de la solution et participer aux processus 

décisionnels (se positionner comme un acteur incontournable 
vis-à-vis des problèmes de santé qui touchent la société); 

• Mettre de l’avant une advocacy collective et non individuelle 
(responsabilité sociale);

• Solidarité infirmière;
• Le soin est politique (remettre les contextes sociopolitiques, 

économiques, de genre et historiques de l’avant). 

(Buresh et Gordon, 2016; D’Antonio et al ., 2010; Davies, 1996; Falk-Rafael, 2005 ; Falk-Rafael et
Betker, 2012; Gagnon et al ., 2022; Holmes et Gagnon, 2018; Kagan et al ., 2010; Lingel et al .,
2022; McKeown, 2020; Pariseau -Legault, 2012; Perron, 2013, Perron et al ., 2014; Racine, 1999;
Rose, 2022; Rudner, 2021; Smith et Foth, 2021; Walter, 2017)
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Monta g e  : Évè ne m e nts  m é d ia t iq ue s  
d e  l'AQII d a ns le s 5 d e rn iè re s a nné e s

Com m e nt  p rofe ssionna lise r le  d isc ours  m é d ia t iq ue  ?

• Ré flexion  ind ivid ue lle  e t  colle c t ive   (a g e nt ivité ); 
• Cha ng e r le  d iscours d u soin  ce nt ré  sur p a t ie nt  p our un  

d iscours colle c t if; 
• Déve lop p e r le s te chn iq ue s d e  com m unica t ion ; 
• Com p re nd re  le s rè g le s d u je u (d yna m iq ue s d e  p ouvoir, le s 

conce p t s p olit iq ue s e t  le s d iffé re nt s m é d ia s); 
• Form e r d e s a llia nce s, d e s coa lit ions e t  un  ré se a u d e  

conta ct s m é d ia t iq ue s; 
• Ap p re nd re  à  ut ilise r le s p la te form e s num é riq ue s;
• Deve n ir une  exp e rte  (com m e nt  ?); 
• Inconfort  e t  né g oc ia t ion . 

(Bure sh  e t  Gord on , 20 16; Greg ory, Wa lke r e t  Anonson , 20 22; Lóp ez-
De lflory, Pe rron  e t  Miró-Bonet , 20 23; Pe rron , 20 13; Pe rron , Rud g e  e t  
Ga g non , 20 14; Sulliva n , 20 13) 



Comment professionnaliser le 
discours  m édia tique ?

Balado: Les soignantes 
Épisode 2: Le corps des 

soignantes (2023)

Article de l'Association  
étudiante en sciences 
infirmières du Québec 

(AÉSIQ) (2023)

Un collectif de femmes œuvrant 
dans différents secteurs des métiers 
du soin au Bas -Saint -Laurent s'unit 
et organise une première action à 

Rimouski dans le but de sensibiliser 
la population au caractère essentiel 

de leur travail (2021)
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Les infirmières de soins 
cr itiques  et d 'u rgen ce 
dan s  tou t ça  ?
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Infirmières de l'urgence de l'HMR en sit - in, La Presse, janvier 2023

Infirmières en néonatalogie de Granby en sit - in , Radio -Canada, août 2021

Infirmières urgence de Lévis en  sit - in , Radio -Canada, mai 2022



Il e s t  im p orta n t  d e  g a rd e r e n  tê te  

• Un changement, ça prend du temps, 
chaque prise de parole à un effet et elle 
s'additionne aux autres; 

• Faire ressortir chaque victoire et chaque 
prise de parole est important pour les 
rendre visibles et les normaliser;

• Plus les infirmières seront présentes dans 
les médias à titre d'expertes, plus il sera 
difficile de les écarter des espaces 
décisionnels et de sous -estimer leur 
expertise; 

• Vous faites la politique tous les jours dans 
votre travail ! 

(Buresh et Gordon, 2016; Davies, 1996; Falk-Rafael, 2005 ; Falk-Rafael et Betker, 2012; Gagnon et al ., 2022; Holmes et

Gagnon, 2018; Kagan et al ., 2010; Lingel et al ., 2022; McKeown, 2020; Pariseau -Legault, 2012; Perron, 2013, Perron et al .,

2014; Rose, 2022; Rudner, 2021; Smith et Foth, 2021; Walter, 2017)
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Le cture s p our 
d éve lop p e r vos 
com p éte nce s 
e t  p re nd re  la  
p a role

Sulliva n , E. J. (20 13). Be com ing  
in flue nt ia l: A g uid e  for nurse s. 

Pe a rson  Hig he r Ed .

Bure sh , B., & Gord on , S. (20 13). 
From  sile nce  to voice  : wha t  

nurse s know a nd  m ust  
com m unica te  to the  p ub lic  
(Th ird , Se r. The  culture  a nd  

p olit ic s of he a lth  ca re  work). 
ILR Pre ss.
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Un livre  à  
d é couvrir p our 
(re )p ense r la  
p ra t iq ue  
in firm iè re

Dilla rd -Wrig ht , J., Hop kins-Wa lsh , 
J., & Brown , B. (Ed s.). 

(20 22). Nursing a Radical 
Imagination: Moving from Theory 

and History to Action and 
Alternate Futures . Taylor & 

Francis.



Questions et 
discuss ion

19
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