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PLAN DE LA PRÉSENTATION

Problématique Recension des écrits Stage en pratique avancée
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D’OÙ VIENT L’IDÉE

Expérience personnelle Témoignage d'IND Craintes d'étudiants
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CONTEXTE ACTUEL EN SOINS CRITIQUES

Pénurie 
d'infirmières 1

Épuisement 
professionnel et 

coupure de 
postes en soins 

critiques 3-4

Peu de rétention 
en soins critiques 

3

IND appelées à 
intégrer 

rapidement les 
soins critiques 2

1- Bauman et Crea-Arsenio, 2023; 2-Cloutier et al., 2021; 3- Emergency Nurse Association [ENA], 2017; 4- Flarity et al., 2013
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LES SOINS CRITIQUES

DeGrande et al., 2018; Duchscher et Painter, 2021 ; Laskowski-Jones et Castner, 2022; Saghafi et al., 

2023; Stewart, 2021 

Choc de 
transition plus 

grand

Nature complexe et 
imprévisible des soins

Milieu de soins 
stressant

Instabilité potentielle des patients et 
changement rapide d’état

Peu de rétention -> manque 
d'infirmières d'expérience

Surcharge 
cognitive
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BESOINS DES IND POUR 
FACILITER 
L’INTÉGRATION

Expérience de socialisation 
positive2

Soutien clinique structuré après la 
période de préceptorat1

Poser des questions sans craintes 
de jugement1

1- Duchscher et Painter, 2021; 2- Innes et Calleja, 2018
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LA SOCIALISATION PROFESSIONNELLE

• Développement des relations avec les collègues et les pairs 1-2-5

• Permet le développement de l’identité professionnelle4

• Appropriation du nouveau rôle3

• Facilite la transition et le développement professionnel2

1- Bae, 2023; 2- Innes et Calleja, 2018; 3- Newton et McKenna, 2007; 4-Stacey et Hardy, 2011; 5-Stewart, 2021
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LA SOCIALISATION PROFESSIONNELLE

Soutien par les pairs Développement de 
relations avec les 

infirmières expérimentées 
du milieu

Intimidation Attitude négative

Positive1-2-3-4-5 Négative6

1-DeGrande et al., 2018; 2- Duchscher et Painter, 2021; 3-Hawkins et al., 2018; 4-Rush et al., 2019; 5-Stewart, 2021; 6-Vessey et al., 2009 
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IMPACTS DE LA 
SOCIALISATION POSITIVE

• IND en mesure de faire face au stress3

• Diminue l’anxiété des IND

• Meilleur confort dans son nouveau rôle 2

• Approprier des valeurs de la profession2

• Rétention des IND 1

1- Bae, 2023; 2- Hunter et Cook, 2018; 3-Rush et al., 2019
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PROGRAMMES D’INTÉGRATION ACTUELS

Henderson et al, 2015; Innes et Calleja, 2018; Rush et al., 2019 

Orientation théorique

Période de préceptorat

Soutien par les pairs formel ou informel 
dépendant des milieux
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PROBLÉMATIQUE

Programme 
formel de 

mentorat par 
les pairs 

Peu de soutien 
formel par les pairs 4-6

Manque de 
connaissance des 

infirmières du milieu 
sur les besoins des 

IND 1

Manque de 
formation en lien 

avec le rôle  de 
soutien pour les 

infirmières 5

Peu de disponibilités des 
mentors formels à 

certains moments 2-3

12

1- Duchscher et Painter, 2021 2- Elias et Day, 2020; 3- Fowler et al., 2018  4- 

Henderson et al, 2015  5-Innes et Calleja, 2018 6-Rush et al., 2018
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QUELQUES DÉFINITIONS

Mentorat: Relation spontanée et naturelle dans lequel un mentor et un mentoré se jumèle pour un temps 
non-défini et qui vont dans une direction non planifiée sans structure1

Mentorat formel: Programme bien défini comprenant une date de début et de fin, des objectifs et des 
attentes claires et prédéterminées et un jumelage volontaire et planifié1

Mentorat par les pairs: Mentors qui ont vécus les mêmes expériences et qui ont vécus le même 
cheminement2. Il n’y a pas de hiérarchie, ni de fonction d’évaluation, c’est une relation d’égal à égal1

1-Anderson et Watkins, 2017; 2- Lombardo et al., 2017
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MÉTHODOLOGIE

Population Intervention Comparaison Outcome

Infirmières 
nouvellement 

diplômées

Mentorat par les pairs
-

Socialisation
Transition

15

• Comment les programmes de mentorat par les pairs chez les infirmières 
nouvellement diplômées facilitent-ils la transition et favorisent-ils la 
socialisation dans les milieux de soins critiques?
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P L A N  D E  C O N C E P T

• CINAHL 

(sciences infirmières)

• Medline

(médical)

• PsycInfo

(Psychologie et sciences du 
comportement)

• Education source

(éducation)

• ERIC

(éducation)

• Academic search complete

Infirmières 
nouvellement 

diplômées

AND

Mentorat 
par les 
pairs

AND

Socialisation

OR

Transition

Nurs*
N2 (stud* 
OR begin* 
OR new* 

OR novic*)

Peer*
N2 

(mentor* 
OR 

support* 
OR 

coach*)

Social* Transition*
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RÉSULTATS DE LA RECHERCHE

Niveau 1
N= 0

Niveau 2
N= 0

Niveau 3 
N= 5

Niveau 4
N= 3

Niveau 5
N=3

Niveau 6
N=11

Niveau 7 
N=1

18

Revues systématiques ou méta-analyses sur des ECR

ECR

Études pré et quasi-expérimentales

Étude de cas, cohorte ou corrélationnelle

Revues systématiques d'études descriptives

Études descriptives quantitatives et qualitatives

Avis d'expert
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SYNTHÈSE DES 
PRINCIPAUX 
RÉSULTATS

Structure du 
programme

Relation 
enrichissante

Soutien 
clinique et 

organisationn
el

Évaluation du 
programme



NOM DE LA FACULTÉ ICINOM DE LA FACULTÉ ICICONGRÈS DE SOINS D’URGENCE 2024

20

Formation des mentors 1-3-4-5-7-8-9-10-11-13

Explication du programme et des bénéfices aux IND 1-6-12

Contrat de mentorat2-4-10-12-13

Structure du 
programme

1- Anderson et Watkins, 2018; 2-Jacobs, 2017; 3-Joubert et De Villiers, 2015; 4-Kramer et al., 2017; 5-Latham et al., 2016; 6-Lombardo et al., 2017; 7-Mlaba 

et Emmamally, 2019; 8-Mills et Mullins, 2008; 9-Riveness Lafontan et al., 2023; 10-Rohatinsky et al., 2017; 11-Schroyer et al., 2020; 12-Verret et Lin, 2016; 13-

Zhang et al, 2016
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FORMATION DES MENTORS

Outils pédagogiques 1-4-7-11-12

Développement général de l’IND 2

Clarification des rôles 1-2-3-5-6-7-8-10

1- Andersen et Watkins, 2018; 2-Cust et al., 2022; 3-Jacobs, 2017; 4-Kramer et al.,2018; 5-Latham et al., 2016; 6-Lombardo et al., 2017; 7-Mills et 

Mullins, 2008; 8-Rivenes 9-Lafontan et al., 2023; 10-Seshabela et al., 2020; 11-Schroyer et al., 2016; 12-Zhang et al., 2016
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Sélection des mentors basée sur des critères 1-2-4-5-6-12-14-15-

16

Jumelage des mentors et des IND1-2-3-4-7-8-9-12-13-16

Mise en place de limites et d’attentes 1-2-3-8-10-11-14

Relation 
enrichissante

22

1-Anderson et Watkins, 2018; 2-Cust et al., 2023; 3-Devey Burry et al., 2020; 4-Ferguson, 2011; 5-Joubert et DeVilliers, 2015; 6-Latham et al., 2016; 7-Lombardo et al., 
2017; 8-Majors et al., 2022; 9-Mills et Mullins, 2008; 10-Mlaba et Emmamally, 2019; 11-Riveness Lafontan et al., 2023; 12-Rohatinski et al., 2017;13- Schroyer et al., 
2020; 14-Seshabela et al., 2020; 15-Sibiya et al., 2018; 16-Zhang et al., 2016) 
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SÉLECTION DU MENTOR
Volontariat1-2-3-4-6-9-10-11

Absence de hiérarchie1-5-8-10-11

Bienveillance4-5-6-8-11

Habiletés de communication6-10-12

Expérience dans le milieu de travail4-6-11-12

23

Relation 
enrichissante

1-Andersen et Watkins, 2018; 2-Cust et al., 2022; 3-Devey Burry et al, 2019; 4-Ferguson, 2011; 5-Jacobs, 2017; 6-Joubert et deVillier, 2015; 7- Latham et 
al., 2016; 8-Lombardi et al., 2017; 9-Rohatinsky et al., 2017; 10-Sheshabela et al., 2020; 11-Sibiya et al., 2018; 12-Zhang et al., 2016
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Méthode de jumelage2-4Critères de jumelage

24

Aléatoire

Intentionnel (par gestionnaire)

Choix par l'IND

Plus approprié pour le milieu

LE JUMELAGE DES IND AVEC LE MENTOR Relation 
enrichissante

Objectifs du mentor et de l’IND3-7-8

Données démographiques1-5

Même unité6

Même quart de travail6

1-Cust et al, 2022; 2-Devey Burry et al., 2020; 3- Joubert et Villiers, 2015; 4-Latham et al., 2016; 5-Majors et al., 2022; 6-Mills et Mullin, 2008; 7-Verret et Lin, 
2016; 8-Zhang et al., 2016
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Personnes ressources disponible pour les mentors 1-2-4-5 6-7-8

Outils pédagogiques à disposition1-3-6

Culture de mentorat dans l’organisation 1-5-6-8-9

Soutien clinique 
et 

organisationnel

25

1-Anderson et Watkins, 2018; 2-Cust et al., 2023; 3-Kramer et al., 2018; 4-Latham et al., 2016; 5-Lombardo et al., 2017; 6-Mills et Mullins, 2008; 7-Mlaba et 
Emmamally, 2019; 8-Sibiya et al., 2018; 9-Verret et Lin, 2016
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Évaluation de la structure du programme 3-4-5-6

Outils d’évaluation 2-6-7-8

Évaluation des retombées 1-4-6

26

Évaluation du 
programme

1-Bowers, 2022; 2-Cust et al., 2023; 3-Kramer et al., 2019; 4-Mills et Mullins, 2008; 5-Mlaba et Emmamally, 2019; 6-Rohatinsky et al., 2017; 7-Schroyer 
et al., 2020; 8-Verret et Lin, 2016
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CONSTATS GÉNÉRAUX

STRUCTURE NÉCESSAIRE 
POUR L'IMPLICATION DES 

MENTORS ET DES IND

ABSENCE DE JUGEMENT, 
DE HIÉRARCHIE ET RÔLE 

NON-ÉVALUATEUR = BASE 
DE LA RELATION DE 

MENTORAT

RELATION DE MENTORAT 
ENRICHISSANTE = PIERRE 

ANGULAIRE DE LA 
SOCIALISATION ET DE LA 

TRANSITION DES IND

CULTURE DU MENTORAT 
DANS L'ORGANISATION = 

LEVIER IMPORTANT



NOM DE LA FACULTÉ ICINOM DE LA FACULTÉ ICICONGRÈS DE SOINS D’URGENCE 2024

28

CRITIQUE DES ARTICLES
Niveaux d'évidence peu élevé

• Beaucoup d'études descriptives qualitatives et quantitatives

• Aucunes ECR ou lignes directrices

• Quelques revues systématiques et revues de portée

• Données majoritairement qualitatives

Études avec des échantillons très petits 

• Échantillons de convenance

• Difficilement généralisables

6 études impliquant des IND

• Autres études faites en éducation, impliquant des étudiants

3 études spécifiques aux soins critiques

6 études faites au Canada
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NOM DE

LA FACULTÉ

STAGE EN PRATIQUE AVANCÉE
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PROJET
DÉVELOPPER ET IMPLANTER UN PROGRAMME DE MENTORAT PAR LES 

PAIRS DANS UN MILIEU DE SOINS CRITIQUES

30

Évaluer et analyser les besoins du milieu en lien avec la formation et le soutien pour les mentors

Développer les grandes lignes du programme

Planifier la mise en place
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CE QUI A ÉTÉ FAIT

• Cibler les besoins de formation des mentors potentiel

• Sélectionner les mentors

• Élaboration et diffusion d’une formation de 30 minutes

- Explication du programme

- Rôles

- Résumé éléments pédagogiques

- Algorithme de soutien

• Création d’une pochette d’outils

• Transfert des éléments principaux à la CSI pour assurer la continuité du projet 

31
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DÉFIS RENCONTRÉS

32

Adaptation du 
vocabulaire

Manque de 
ressources

Croyances ancrées 
de la chef de 

service

Réticence à 
augmenter la 

charge 
administrative

Multirôle des ASI
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RECOMMANDATIONS AU MILIEU

1) Planifier des rencontres entre les mentors, entre la CSI soins critiques et les mentors et entre 

l’ASI ou la chef de service et les mentors à des intervalles réguliers. 

2) Utiliser le programme de mentorat par les pairs qui a été développé pour promouvoir le 

milieu, le rendre plus accueillant et favoriser l’attraction de la relève

3) Intégrer et utiliser le contrat de mentorat qui a été élaboré

33
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RECOMMANDATIONS ORGANISATIONNELLES
1) Mise en place d’un référentiel de compétence spécifique aux soins critiques 

2) Clarifier et redéfinir les termes utilisés dans le continuum d’intégration 

3) Ajouter le mentorat par les pairs au cadre de référence et dans le continuum d’intégration

4) Favoriser la collaboration entre les CSI-CSEC et CSI développement de la pratique en soins infirmiers mission 

universitaire et recherche lors du développement de projet d’encadrement de la relève dans un milieu spécifique

5) Planifier l’évaluation de l’intervention et ses retombées sur l’organisation, le milieu, les mentors et les apprenantes à 

l’aide d’outils validés par la littérature 

6) Revoir les programmes d’intégration dans certains milieux afin de les optimiser et d’y intégrer le programme de 

mentorat par les pairs
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QUESTIONS?

35
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