LE MENTORAT PAR LES PAIRS, UNE FACON
D’AUGMENTER LA RETENTION DES INFIRMIERES
NOUVELLEMENT DIPLOMEES DANS LES SOINS
CRITIQUES?

Joanie Bouchard Inf. B. Sc. Et. M.Sc.

Etudiante 3 la maitrise en Sciences Infirmiéres, UdS
Chargées de cours — Université de Sherbrooke
Infirmiere clinicienne — Urgence et pédiatrie
CIUSSS de I'Estrie- CHUS

. E::m::::'}“:,“ Université de
CONGRES DE SOINS D'URGENCE 2024 NENA * ANIlU I ‘ i Sherbrooke



CONGRES DE SOINS D’'URGENCE 2024

PLAN DE LA PRESENTATION
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D’0OU VIENT L’IDEE
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Expérience personnelle Témoignage d'IND Craintes d'étudiants
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CONTEXTE ACTUEL EN SOINS CRITIQUES

Epuisement IND appelées a

N professionnel et Peu de rétention L
Penurie : L Integrer
S coupure de en soins critiques :
d'infirmieres : . rapidement les
postes en soins : - 2
"y 3.4 soins critiques
critiques

1- Bauman et Crea-Arsenio, 2023; 2-Cloutier et al., 2021; 3- Emergency Nurse Association [ENA], 2017; 4- Flarity et al., 2013
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LES SOINS CRITIQUES

Nature complexe et
imprévisible des soins

Milieu de soins
stressant

Instabilité potentielle des patients et
changement rapide d’état

Choc de

Peu de rétention -> manque

transition pl us - \ d'infirmiéres d'expérience
gra nd\v /> Surcharge
cognitive

DeGrande et al., 2018; Duchscher et Painter, 2021 ; Laskowski-Jones et Castner, 2022; Saghafi et al.,
2023; Stewart, 2021
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XXX Expérience de socialisation
" " " " positive?

BESOINS DES IND POUR
FACILITER o dnine st o
L'INTEGRATION

? Poser des questions sans craintes
5 de jugement!

1- Duchscher et Painter, 2021; 2- Innes et Calleja, 2018
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LA SOCIALISATION PROFESSIONNELLE

» Développement des relations avec les collégues et les pairs 12
* Permet le développement de I'identité professionnelle*
e Appropriation du nouveau role3

 Facilite la transition et le développement professionnel?

1- Bae, 2023; 2- Innes et Calleja, 2018; 3- Newton et McKenna, 2007; 4-Stacey et Hardy, 2011; 5-Stewart, 2021
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LA SOCIALISATION PROFESSIONNELLE

Positivel?-3-4-> Négative®

LO)

Intimidation Attitude négative

Soutien par les pairs Développement de
relations avec les
infirmieres expérimentées
du milieu

1-DeGrande et al., 2018; 2- Duchscher et Painter, 2021; 3-Hawkins et al., 2018; 4-Rush et al., 2019; 5-Stewart, 2021; 6-Vessey et al., 2009
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IMPACTS DE LA
SOCIALISATION POSITIVE

* IND en mesure de faire face au stress3

* Diminue I'anxiété des IND

* Meilleur confort dans son nouveau role 2
* Approprier des valeurs de |la profession?

* Rétention des IND 1

1- Bae, 2023; 2- Hunter et Cook, 2018; 3-Rush et al., 2019
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PROGRAMMES D’INTEGRATION ACTUELS

io | ‘. || V4 [}

Période de préceptorat

Soutien par les pairs formel ou informel
dépendant des milieux

s latrmisesa Université de
‘ NENA * ANIIU priiy Sherbrooke
Henderson et al, 2015; Innes et Calleja, 2018; Rush et al., 2019 . E—




CONGRES DE SOINS D’'URGENCE 2024

Manque de Manque de Z
connaissance des formation en lien PROBLE MATIQU E
infirmieres du milieu avec le role de

sur les besoins des soutien pour les
NDE infirmieres °

Peu de disponibilités des
mentors formels a
certains moments 23

Peu de soutien

formel par les pairs 46
Programme

formel de

mentorat par
les pairs

1- Duchscher et Painter, 2021 2- Elias et Day, 2020; 3- Fowler et al., 2018 4-
Henderson et al, 2015 5-Innes et Calleja, 2018 6-Rush et al., 2018
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QUELQUES DEFINITIONS

Mentorat: Relation spontanée et naturelle dans lequel un mentor et un mentoré se jumele pour un temps
non-défini et qui vont dans une direction non planifiée sans structure?!

Mentorat formel: Programme bien défini comprenant une date de début et de fin, des objectifs et des
attentes claires et prédéterminées et un jumelage volontaire et planifié!

Mentorat par les pairs: Mentors qui ont vécus les mémes expériences et qui ont vécus le méme
cheminement?. Il n’y a pas de hiérarchie, ni de fonction d’évaluation, c’est une relation d’égal a égal*
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METHODOLOGIE
| Population | Intervention | Comparaison | Outcome |

Infirmieres Mentorat par les pairs Socialisation
nouvellement - Transition
diplomées

« Comment les programmes de mentorat par les pairs chez les infirmieres
nouvellement diplédmées facilitent-ils la transition et favorisent-ils la
socialisation dans les milieux de soins critiques?

HEHA

dut infirmbres Université de
ANIIU A iy UD Sherbrooke
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PLAN DE CONCEPT

- CINAHL Infirmieres Mentorat Socialisation Transition
_ S nouvellement par les
(sciences infirmieres) diplémées pairs
* Medline
(médical) Nurs* Peer* Social* Transition™
*  PsycInfo N2 (stud* N2
(Psychologie et sciences du OR begin®*  AnND (mentor® AND OR
comportement) OR new* OR
*  Education source OR novic¥) support*
, . OR
education
( ) coach*)

* ERIC
(éducation)

* Academic search complete
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DIAGRAMME DE FLUX PRISMA

Identification des études via des bases de données et registres Identification des études via d’autres méthodes

Références repérées dans*:

Bases de données (n=381)
Academic Search comp'et& Réfél'el"loes I'Glll'ées avaﬂf Fla

(n=60) seélection :

APA psychinfo (n=51) Doublons retires (n = 210)
CINAHL (n=116)
Education source (n=46)
ERIC (n=10)

MEDLINE (n=98)

Références repérées dans :
Google scholar (n = 2.)
Recherche par citation (n = 9)

Identification

Références exclues avec outil
d’'automatisation

Reférences analysées sur la Critéres inclusions 2014-2024 (n=
base du titre et du résumé 60)

(n=173) Références exclues
manuellement

! Nan-pertinent (n=73) v

h

Documents en texte intégral Documents en texte intégral non Documents en texte intégral Documents en texte intégral non
recherches repérés recherchés repérés
(n=40) (n=7) (n=11) (n=0)

\d v

Documents exclus:
Documents évalués pour leur Type de mentorat ne Documents évalués pour leur Documents exclus:

ad_n"lISSIblllté m”ﬂ‘spond pas & calul ad_rnlsslbl”té Typ& de mentorat ne

(n=33) analysé (n=5) (0=11) correspond pas a celui
Soutien par les pairs, sans analyseé (n=1)

mentorat (n=4) Aucune mention des
Mentorat en lien avec les composantes du programme
habiletés cliniques seulement de mentorat (n=1)

(n=4)

Aucune mention des
composantes du programme
de mentorat (n=3)

Etudes incluses dans la revue Programme d’intégration

(n=23) généraux (n=3)

[ Inclusion ]
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RESULTATS DE LA RECHERCHE

Revues systématiques ou méta-analyses sur des ECR

ECR

Etudes pré et quasi-expérimentales

Etude de cas, cohorte ou corrélationnelle

Revues systématiques d'études descriptives

Etudes descriptives quantitatives et qualitatives

Avis d'expert
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< Structure du Relation
SYNTH ESE DES programme enrichissante
PRINCIPAUX LD
RESULTATS _
clinique et
organisationn
el
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2,1 Formation des mentors 1-3-4-5-7-8-9-10-11-13

Explication du programme et des bénéfices aux IND 1612 Structure du
programme

Contrat de mentorat2-4-10-12-13

1- Anderson et Watkins, 2018; 2-Jacobs, 2017; 3-Joubert et De Villiers, 2015; 4-Kramer et al., 2017; 5-Latham et al., 2016; 6-Lombardo et al., 2017; 7-Mlaba
et Emmamally, 2019; 8-Mills et Mullins, 2008; ?-Riveness Lafontan et al., 2023; 10-Rohatinsky et al., 2017; 11-Schroyer et al., 2020; 12-Verret et Lin, 2016; 13-

Zhang et al, 2016 i i iiraa Université de
NENA ANIIU ‘ :':..:;'"E Sherbrooke
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FORMATION DES MENTORS

Outils pédagogiques '-4-7-11-12
Développement général de I'IND 2

Clarification des roles 1-2-3-5-6-7-8-10

1- Andersen et Watkins, 2018; 2-Cust et al., 2022; 3-Jacobs, 2017; 4-Kramer et al.,2018; 5-Latham et al., 2016; 6-Lombardo et al., 2017; 7-Mills et
Mullins, 2008; 8-Rivenes ?-Lafontan et al., 2023; 10-Seshabela et al., 2020; 11-Schroyer et al., 2016; 12-Zhang et al., 2016
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= Sélection des mentors basée sur des criteres 1-2-4->-6-12-14-15-
16

0

[ ]
des mentors et des IND1-2-3-4-7-8-9-12-13-16 .
'H\ Jumelage Relation

enrichissante

@ Mise en place de limites et d’attentes 1-2-3-8-10-11-14

1-Anderson et Watkins, 2018; 2-Cust et al., 2023; 3-Devey Burry et al., 2020; 4-Ferguson, 2011; 5-Joubert et DeVilliers, 2015; 6-Latham et al., 2016; 7-Lombardo et al.,
2017; 8-Majors et al., 2022; 9-Mills et Mullins, 2008; 10-Mlaba et Emmamally, 2019; 11-Riveness Lafontan et al., 2023; 12-Rohatinski et al., 2017;13- Schroyer et al.,
2020; 14-Seshabela et al., 2020; 15-Sibiya et al., 2018; 16-Zhang et al., 2016)
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SELECTION DU MENTOR

Relation
enrichissante

~ Absence de hiérarchiel>-810-11
Cilic

D:I\n\ 'f\:ll"“ﬁf\4-5-6-8-11
plierivelidarice

Habiletés de communication®19-12

Expérience dans le milieu de travail#6-11-12

1-Andersen et Watkins, 2018; 2-Cust et al., 2022; 3-Devey Burry et al, 2019; 4-Ferguson, 2011; 5-Jacobs, 2017; 6-Joubert et deVillier, 2015; 7- Latham et
al., 2016; 8-Lombardi et al., 2017; 9-Rohatinsky et al., 2017; 10-Sheshabela et al., 2020; 11-Sibiya et al., 2018; 12-Zhang et al., 2016
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LE JUMELAGE DES IND AVEC LE MENTOR Relation

enrichissante

Criteres de jumelage Méthode de jumelage®*
Objectifs du mentor et de I'IND3-7-8 Aléatoire

Données démographiquesi Intentionnel (par gestionnaire)
Méme unité® Choix par I'IND

Méme quart de travail® Plus approprié pour le milieu

1-Cust et al, 2022; 2-Devey Burry et al., 2020; 3- Joubert et Villiers, 2015; 4-Latham et al., 2016; 5-Majors et al., 2022; 6-Mills et Mullin, 2008; 7-Verret et Lin,

2016; 8-Zhang et al., 2016 Ascosiaton . .
& imfirn Université de
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X Outils pédagogiques a disposition!3© organisationnel

Culture de mentorat dans I'organisation 1>6-89

1-Anderson et Watkins, 2018; 2-Cust et al., 2023; 3-Kramer et al., 2018; 4-Latham et al., 2016; 5-Lombardo et al., 2017; 6-Mills et Mullins, 2008; 7-Mlaba et
Emmamally, 2019; 8-Sibiya et al., 2018; 9-Verret et Lin, 2016
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Outils d’évaluation 2%7-8

Evaluation des retombées 146

1-Bowers, 2022; 2-Cust et al., 2023; 3-Kramer et al., 2019; 4-Mills et Mullins, 2008; 5-Mlaba et Emmamally, 2019; 6-Rohatinsky et al., 2017; 7-Schroyer

et al., 2020; 8-Verret et Lin, 2016
i i iiraa Université de
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CONSTATS GENERAUX

® PR &
o - «sla @

STRUCTURE NECESSAIRE ABSENCE DE JUGEMENT, RELATION DE MENTORAT CULTURE DU MENTORAT
POUR L'IMPLICATION DES DE HIERARCHIE ET ROLE ENRICHISSANTE = PIERRE DANS L'ORGANISATION =
MENTORS ET DES IND NON-EVALUATEUR = BASE ANGULAIRE DE LA LEVIER IMPORTANT
DE LA RELATION DE SOCIALISATION ET DE LA
MENTORAT TRANSITION DES IND

i i iiraa Université de
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CRITIQUE DES ARTICLES

e Beaucoup d'études descriptives qualitatives et quantitatives
e Aucunes ECR ou lignes directrices

e Quelques revues systématiques et revues de portée

e Données majoritairement qualitatives

e Echantillons de convenance
e Difficilement généralisables

e Autres études faites en éducation, impliquant des étudiants

3 études sEécifiﬁues aux soins critiﬁues

6 études faites au Canada

dus ifirm e Université de
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STAGE EN PRATIQUE AVANCEE
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PROJET

DEVELOPPER ET IMPLANTER UN PROGRAMME DE MENTORAT PAR LES
PAIRS DANS UN MILIEU DE SOINS CRITIQUES

30 NENA * ANIIU '1
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CE QUI A ETE FAIT

* Cibler les besoins de formation des mentors potentiel
* Sélectionner les mentors

* Elaboration et diffusion d’une formation de 30 minutes
- Explication du programme
- Roles
- Résumé éléments pédagogiques

- Algorithme de soutien
* Création d’une pochette d’outils

* Transfert des éléments principaux a la CSl pour assurer la continuité du projet

1 i i iiraa Université de
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DEFIS RENCONTRES

S = O

Adaptation du Manque de Croyances ancrées Réticence a Multiréle des ASI
vocabulaire ressources de la chef de augmenter la
service charge

administrative

i i iiraa Université de
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RECOMMANDATIONS AU MILIEU

1) Planifier des rencontres entre les mentors, entre la CSI soins critiques et les mentors et entre

I’AS| ou la chef de service et les mentors a des intervalles réguliers.

2) Utiliser le programme de mentorat par les pairs qui a été développé pour promouvoir le

milieu, le rendre plus accueillant et favoriser I'attraction de la reléve

3) Intégrer et utiliser le contrat de mentorat qui a été élaboré

s v ieas Université de
33 NENA * ANIIU ‘ I !.".'."L"."...f“ Sherbrooke



CONGRES DE SOINS D'URGENCE 2024

RECOMMANDATIONS ORGANISATIONNELLES

1) Mise en place d’un référentiel de compétence spécifique aux soins critiques
2) Clarifier et redéfinir les termes utilisés dans le continuum d’intégration
3) Ajouter le mentorat par les pairs au cadre de référence et dans le continuum d’intégration

4) Favoriser la collaboration entre les CSI-CSEC et CSI développement de la pratique en soins infirmiers mission

universitaire et recherche lors du développement de projet d’encadrement de la reléve dans un milieu spécifique

5) Planifier I'évaluation de l'intervention et ses retombées sur I'organisation, le milieu, les mentors et les apprenantes &

I’aide d’outils validés par la littérature

6) Revoir les programmes d’intégration dans certains milieux afin de les optimiser et d’y intégrer le programme de

1 i i iiraa Université de
NENA * ANIIU ‘ :.:FH Sherbrooke
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QUESTIONS?

e i iiraa Université de
NENA * ANIIU A EF&-»""ME Sherbrooke




CONGRES DE SOINS D'URGENCE 2024

REFERENCES

Andersen, T., & Watkins, K. (2018). The Value of Peer Mentorship as an Educational Strategy in Nursing. Journal of Nursing Education, 57(4),
217-224. https://doi.org/10.3928/01484834-20180322-05

Bae, S.-H. (2023). Comprehensive assessment of factors contributing to the actual turnover of newly licensed registered nurses working in
acute care hospitals : A systematic review. BMC Nursing, 22(1), 31. https://doi.org/10.1186/s12912-023-01190-3

Baumann, A., & Crea-Arsenio, M. (2023). The Crisis in the Nursing Labour Market : Canadian Policy Perspectives. Healthcare, 11(13), 1954.
https://doi.org/10.3390/healthcare11131954

Bowers, T. B. (2022). Establishing a New Graduate Nurse Peer Mentoring Program. University of South Carolina, USA

Cloutier, N., St-Pierre, J., Fontaine, G., & Lapierre, A. (2021). LA PERSPECTIVE UNIQUE DES INFIRMIERES ET INFIRMIERS D’URGENCE DU
QUEBEC. Association des infirmiers et infirmiéres d’urgence du Québec.

Cust, F., Cope, L., Brown, L., & Baker, T. (2022). Evaluation of a pilot study of peer mentoring in undergraduate nursing programmes. Journal
of Practice Teaching & Learning, 19(3), 72-83.

DeGrande, H., Liu, F., Greene, P., & Stankus, J.-A. (2018). The experiences of new graduate nurses hired and retained in adult intensive care
units. Intensive and Critical Care Nursing, 49, 72-78. https://doi.org/10.1016/j.iccn.2018.08.005

Devey Burry, R., Stacey, D., Backman, C., Donia, M. B. L., & Lalonde, M. (2020). Exploring pairing of new graduate nurses with mentors : An
interpretive descriptive study. Journal of Clinical Nursing, 29(15-16), 2897-2906. https://doi.org/10.1111/jocn.15360
LT REn B
Université de
Sherbrooke

NENA ANIIU

36




CONGRES DE SOINS D'URGENCE 2024

REFERENCES

Duchscher, J. B. (2008). A Process of Becoming : The Stages of New Nursing Graduate Professional Role Transition. The Journal of Continuing
Education in Nursing, 39(10), 441-450. https://doi.org/10.3928/00220124-20081001-03

Duchscher, J. B., & Windey, M. (2018). Stages of Transition and Transition Shock. Journal for Nurses in Professional Development, 34(4), 228-232.
https://doi.org/10.1097/NND.0000000000000461

Duchscher, J. E., & Painter, S. (2021). Proceed With Caution : Integrating Newly Graduated Nurses Into an Emergency Department. Advanced
Emergency Nursing Journal, 43(1), 53-70. https://doi.org/10.1097/TME.0000000000000334

Elias, C. E., & Day, T. (2020). Experiences of Newly Qualified Nurses in Critical Care : A qualitative systematic review. Journal of the Intensive Care
Society, 21(4), 334-343. https://doi.org/10.1177/1751143720926794

Emergency Nurse Association. (2017). Executive synopsis : Emergency nurse retention. Emergency nurse association.
https://www.ena.org/docs/default-source/resource-library/practice-resources/other/emergency-nurse-retention-executive-
synopsis.pdf?sfvrsn=b8b1a708_4

Ferguson, L. M. (2011). From the perspective of new nurses : What do effective mentors look like in practice? Nurse Education in Practice, 11(2),
119-123. https://doi.org/10.1016/j.nepr.2010.11.003

Flarity, K., Gentry, J. E., & Mesnikoff, N. (2013). The Effectiveness of an Educational Program on Preventing and Treating Compassion Fatigue in
Emergency Nurses. Advanced Emergency Nursing Journal, 35(3), 247-258. https://doi.org/10.1097/TME.0b013e31829b726f

s Lareiesa Université de
N NENA * ANIIU “l e it




CONGRES DE SOINS D'URGENCE 2024

REFERENCES

Hawkins, N., Jeong, S., & Smith, T. (2019). Coming ready or not ! An integrative review examining new graduate nurses’ transition in acute care.
International Journal of Nursing Practice, 25(3), e12714. https://doi.org/10.1111/ijn.12714

Henderson, A., Ossenberg, C., & Tyler, S. (2015). ‘What matters to graduates’ : An evaluation of a structured clinical support program for newly
graduated nurses. Nurse Education in Practice, 15(3), 225-231. https://doi.org/10.1016/j.nepr.2015.01.009

Hunter, K., & Cook, C. (2018). Role-modelling and the hidden curriculum : New graduate nurses’ professional socialisation. Journal of Clinical
Nursing, 27(15-16), 3157-3170. https://doi.org/10.1111/jocn.14510

Innes, T., & Calleja, P. (2018). Transition support for new graduate and novice nurses in critical care settings : An integrative review of the literature.
Nurse Education in Practice, 30, 62-72. https://doi.org/10.1016/j.nepr.2018.03.001

Jacobs, S. (2017). A Scoping Review Examining Nursing Student Peer Mentorship. Journal of Professional Nursing, 33(3), 212-223.
https://doi.org/10.1016/j.profnurs.2016.09.004

Joubert, A., & Villiers, J. de. (2015). The learning experiences of mentees and mentors in a nursing school’s mentoring programme. Curationis,
38(1), Article 1.

Kramer, D., Hillman, S. M., & Zavala, M. (2018). Developing a Culture of Caring and Support Through a Peer Mentorship Program. Journal of Nursing
Education, 57(7), 430-435. https://doi.org/10.3928/01484834-20180618-09

s Lareiesa Université de
N NENA * ANIIU “l e it




CONGRES DE SOINS D’'URGENCE 2024

REFERENCES

Laskowski-Jones, L., & Castner, J. (2022). The Great Resignation, Newly Licensed Nurse Transition Shock, and Emergency Nursing. Journal of
Emergency Nursing, 48(3), 236-242. https://doi.org/10.1016/j.jen.2022.03.010

Latham, C. L., Singh, H., & Ringl, K. K. (2016). Enhancing the Educational Environment for Diverse Nursing Students Through Mentoring and Shared
Governance. Journal of Nursing Education, 55(11), 605-614. https://doi.org/10.3928/01484834-20161011-02

Lombardo, C., Wong, C., Sanzone, L., Filion, F., & Tsimicalis, A. (2017). Exploring Mentees’ Perceptions of an Undergraduate Nurse Peer
Mentorship Program. Journal of Nursing Education, 56(4), 227-230. https://doi.org/10.3928/01484834-20170323-07

Majors, E., Raber, A. M., Garrigues, L., & Moceri, J. (2022). Peer-Mentoring : A Call to Create Inclusive Programs to Support All Students’ Ability to
Be Successful. Journal of Nursing Education, 61(11), 633-635. https://doi.org/10.3928/01484834-20221010-01

Mills, J. F., & Mullins, A. C. (2008, octobre). The Califronia nurse Mentor Project : Every Nurse Deserve a Mentor. Nursing Economic$, 310-315.

Ministere de la santé et des services sociaux. (2012). Unité de soins critiques. https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2012/12-610-
07W.pdf

Mlaba, Z. P., & Emmamally, W. (2019). Describing the perceptions of student nurses regarding barriers and benefits of a peer-mentorship
programme in a clinical setting in KwaZulu-Natal. Health SA = SA Gesondheid, 24, 1118. https://doi.org/10.4102/hsag.v24i0.1118

Napierkowski, D., & Migliore, D. A. (2022). Paid Mentors Develop Leadership Skills and Promote Socialization Into Nursing. Nursing Education
Perspectives (Wolters Kluwer Health), 43(6), E56-E58. https://doi.org/10.1097/01.NEP.0000000000000975

Newton, J. M., & McKenna, L. (2007). The transitional journey through the graduate year : A focus group study. International Journal of Nursing

Studies, 44(7), 1231-1237. https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2006.05.017 N
du imfirmiires Université de

39




CONGRES DE SOINS D'URGENCE 2024

REFERENCES

Nursing Solution Inc. (2023). 2023 NSI National Health Care Retention & Staffing Report. NSI Nursing Solution.
https://www.nsinursingsolutions.com/Documents/Library/NSI_National_Health_ Care_Retention_Report.pdf

Rivenes Lafontan, S., Hougaard, P. F., Knutstad, U., Jensen, K. T., & Jerpseth, H. (2023). Caught in the Middle—Experiences of Student Peer
Mentors in Nursing Education : A Qualitative Study. Education Sciences, 13(3), 323. https://doi.org/10.3390/educsci13030323

Rohatinsky, N., Harding, K., & Carriere, T. (2017). Nursing student peer mentorship : A review of the literature. Mentoring & Tutoring: Partnership in
Learning, 25(1), 61-77. https://doi.org/10.1080/13611267.2017.1308098

Rush, K. L., Janke, R., Duchscher, J. E., Phillips, R., & Kaur, S. (2019). Best practices of formal new graduate transition programs : An integrative
review. International Journal of Nursing Studies, 94, 139-158. https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2019.02.010

Saghafi, F., Hardy, J., Leigh, M. C., & Hillege, S. (2023). Intensive care as a specialty of choice for registered nurses : A descriptive
phenomenological study. Nursing in Critical Care, nicc.12965. https://doi.org/10.1111/nicc.12965

Schroyer, C. C., Zellers, R., & Abraham, S. (2020). Increasing Registered Nurse Retention Using Mentors in Critical Care Services. The Health Care
Manager, 39(2), 85-99. https://doi.org/10.1097/HCM.0000000000000293

Seshabela, H., Havenga, Y., & de Swardt, H. C. (Rina). (2020). Nursing Student Peer Mentorship : The Importance of Professional Relationships.
Africa Journal of Nursing & Midwifery, 22(1), 1-17. https://doi.org/10.25159/2520-5293/6964

Sibiya, M. N., Ngxongo, T. S. P., & Beepat, S. Y. (2018). The influence of peer mentoring on critical care nursing students’ learning outcomes.
International Journal of Workplace Health Management, 11(3), 130-142. https://doi.org/10.1108/1) -01-2018-0003

i i iiraa Université de

40




CONGRES DE SOINS D'URGENCE 2024

REFERENCES

Stacey, G., & Hardy, P. (2011). Challenging the shock of reality through digital storytelling. Nurse Education in Practice, 11(2), 159-164.
https://doi.org/10.1016/j.nepr.2010.08.003

Stewart, C. (2021). Understanding new nurses’ learning experiences in intensive care. Intensive and Critical Care Nursing, 67, 103094.
https://doi.org/10.1016/j.iccn.2021.103094

Van Den Heede, K., Florquin, M., Bruyneel, L., Aiken, L., Diya, L., Lesaffre, E., & Sermeus, W. (2013). Effective strategies for nurse retention in
acute hospitals : A mixed method study. International Journal of Nursing Studies, 50(2), 185-194.
https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2011.12.001

Verret, G., & Lin, V. (2016). Easing the Transition : An Innovative Generational Approach to Peer Mentoring for New Graduate Nurses. Journal of
pediatric nursing, 31(6), 745-756. https://doi.org/10.1016/j.pedn.2016.08.003

Vessey, J. A., DeMarco, R. F., Gaffney, D. A., & Budin, W. C. (2009). Bullying of Staff Registered Nurses in the Workplace : A Preliminary Study
for Developing Personal and Organizational Strategies for the Transformation of Hostile to Healthy Workplace Environments. Journal of
Professional Nursing, 25(5), 299-306. https://doi.org/10.1016/j.profnurs.2009.01.022

Zhang, Y., Qian, Y., Wu, J., Wen, F., & Zhang, Y. (2016). The effectiveness and implementation of mentoring program for newly graduated
nurses : A systematic review. Nurse Education Today, 37, 136-144. https://doi.org/10.1016/j.nedt.2015.11.027

s Lareiesa Université de
. NENA * ANIIU “l e it




	Diapositive 1 Le mentorat par les pairs, une façon d’augmenter la rétention des infirmières nouvellement diplômées dans les soins critiques? 
	Diapositive 2 Plan de la présentation
	Diapositive 3 problématique
	Diapositive 4 D’où vient l’idée
	Diapositive 5 Contexte actuel en soins critiques
	Diapositive 6 Les soins critiques
	Diapositive 7 Besoins des IND pour faciliter l’intégration
	Diapositive 8 La socialisation professionnelle
	Diapositive 9 La socialisation professionnelle
	Diapositive 10 Impacts de la socialisation positive
	Diapositive 11 Programmes d’intégration actuels
	Diapositive 12 Problématique
	Diapositive 13 Quelques définitions
	Diapositive 14 Recension des écrits
	Diapositive 15 Méthodologie
	Diapositive 16 Plan de concept
	Diapositive 17 Diagramme de flux Prisma
	Diapositive 18 Résultats de la recherche
	Diapositive 19 Synthèse des principaux résultats
	Diapositive 20
	Diapositive 21 Formation des mentors
	Diapositive 22
	Diapositive 23 Sélection du mentor
	Diapositive 24 Le jumelage des IND avec le mentor 
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27 Constats généraux
	Diapositive 28 Critique des articles
	Diapositive 29 Stage en pratique avancée
	Diapositive 30 Projet Développer et implanter un programme de mentorat par les pairs dans un milieu de soins critiques 
	Diapositive 31 Ce qui a été fait
	Diapositive 32 Défis rencontrés
	Diapositive 33 Recommandations au milieu
	Diapositive 34 Recommandations organisationnelles
	Diapositive 35 Questions?
	Diapositive 36 Références
	Diapositive 37
	Diapositive 38 Références
	Diapositive 39 Références
	Diapositive 40 Références
	Diapositive 41 Références

