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Plan de la présentation

✓ Rôle et processus de production à l’INESSS

✓ Outils de l’INESSS

✓ Stratégies pour soutenir l’implantation

✓Discussion
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Objectifs

Outiller les 
professionnel(le)s 

avec des outils 
fondés sur les 

données 
probantes

Optimiser et 
améliorer la prise 

en charge

Implanter 
durablement des 
bonnes pratiques 

cliniques



5

Rôle et processus de 
production à l’INESSS
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L’INESSS en bref

MISSION
Promouvoir l’excellence 
clinique et l’utilisation 

efficace des ressources 
dans le secteur de la 
santé et des services 

sociaux 

VISION
Produire un impact 

tangible sur le 
bien-être collectif en 

mobilisant les 
savoirs.

VALEURS
Excellence

Indépendance
Ouverture

Rigueur scientifique
Transparence

Probité 
Équité
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Le mandat

Évaluer les avantages cliniques et les coûts des technologies, des médicaments et des interventions 
en santé et en services sociaux personnels

Élaborer des recommandations et des guides de pratique clinique visant l’usage optimal de ces 
technologies, médicaments et interventions en santé et en services sociaux personnels

Déterminer dans ses recommandations et guides, les critères à utiliser pour évaluer la performance des 
services et, le cas échéant, les modalités de mise en œuvre et de suivi de ceux-ci conformément aux meilleures 
pratiques de gouvernance clinique

Maintenir à jour ses recommandations et guides, les diffuser aux intervenants du système de santé et de 
services sociaux et les rendre publics

Favoriser la mise en application de ses recommandations et guides par divers moyens de 
sensibilisation, d’information et de transfert de connaissances
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Processus de production scientifique

Besoin 
décisionnel

Cadrer et 
planifier

Recenser les 
meilleures 

pratiques et 
données probantes

Adapter les 
recommandations 

au contexte 
québécois

Élaborer des 
outils cliniques, des 

protocoles etc.

Données 
contextuelles

Données 
expérientielles

Données 
scientifiques

• Revue de littérature 
scientifique

• Documents du réseau
• Lois et règlements
• Données économiques

• Chercheur(se)s
• Professionnel(le)s de la santé
• Usager(ère)s du système de santé
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Participation aux travaux de l’INESSS
•  Informent l’INESSS de certains enjeux et controverses en début de projet Informateurs clés

•  Assure la crédibilité scientifique, la pertinence clinique et de pratique
•  Fournit de l’expertise et de l’information contextuelle Comité consultatif

•  Assure la pertinence des travaux et la faisabilité d’implantation
•  Identifie les enjeux d’applicabilité et d’acceptabilitéComité de suivi

•  Alimentent la réflexion sur les besoins, les préoccupations ou les enjeux qui 
touchent les usager(ère)s et leurs proches Usager(ère)s

•  Apporte une perspective sociétale
•  Bonifie les recommandations en gardant en tête le bien-être de la populationComité délibératif permanent

•  Commentent la qualité et la rigueur scientifique du produit finalLecteur(e)s externes

•  Valident la clarté, convivialité et utilité des outils cliniques élaborésFutur(e)s utilisateur(trice)s
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Les outils de l’INESSS 
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Les outils de l’INESSS

Plusieurs types d’outils qui s’adressent à différent(e)s professionnel(le)s de la 
santé et différents contextes de soins.
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Autres types de production
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Autres types de production

Autres outils de transfert des connaissances
✓ Fiche de suivi
✓ Fiche d’accompagnement
✓ Guide de réflexion
✓ Aide-mémoires
✓ Fiches synthèse et coup d’oeil
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Lésions sentinelles
Objectif : Favoriser la reconnaissance des lésions sentinelles afin 
d’entreprendre sans délai les démarches appropriées pour assurer la 
sécurité des bébés non ambulants.
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Lésions sentinelles – Repérage et Reconnaissance

Contenu
✓ Repérage de lésion chez un bébé non ambulant
✓ Signes cliniques d’une lésion (photos en annexes)

▪ Ecchymoses
▪ Hémorragies 
     sous-conjonctivales
▪ Lésions intraorales

✓ Le récit lié à la lésion
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Lésions sentinelles – Évaluation médicale
Contenu
✓ Anamnèse
✓ Examen physique complet
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Lésions sentinelles – Examens complémentaires
Contenu (Annexes)
✓ Examens de laboratoire

✓ Principaux diagnostics diférentiels

✓ Examens d’imagerie
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Lésions sentinelles – Signalement à la DPJ
Contenu 
✓ Information générale sur quand et 

comment signaler
▪ Mandat  du DPJ

✓ Information à transmettre aux 
parents
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Lésions sentinelles
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Lésions sentinelles

Une icône ‘’Informer ou discuter avec la famille’’ dans l’outil.
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Délirium chez les personnes âgées à l’urgence
Objectif  : Soutenir les pratiques de prévention, d’évaluation et de prise en 
charge du délirium chez les personnes âgées à l’urgence
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Délirium - Prévention
Contenu
✓ Identification des facteurs de 

risque de délirium
✓ Approches préventives 

pharmacologiques et non 
pharmacologiques

✓ Information à transmettre à la 
personne et aux proches



23

Délirium - Dépistage
Contenu
✓ Repérage des signes et 

symptômes du délirium
✓ Distinction entre délirium, 

TNC et trouble dépressif
✓ Dépistage du délirium (4AT)
✓ Diagnostic du délirium
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Délirium – Prise en charge
Contenu
✓ Identification et traitement 

des causes sous-jacentes
✓ Prise en charge : Approche 

non pharmacologique
✓ Approche pharmacologique 

pour atténuer les 
symptômes de détresse
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Délirium chez les personnes âgées à l’urgence

Une icône ‘’Consulter ou impliquer les proches’’ dans l’outil d’aide à 
la prise en charge 



26

Outil délirium et ses accompagnants

Outils connexes
✓ Un aide-mémoire
✓ Un algorithme décisionnel
✓ Fiche conseil à l’intention des proches
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Outil délirium et ses accompagnants

Outils connexes
✓ Un aide-mémoire
✓ Un algorithme décisionnel
✓ Fiche conseil à l’intention des proches
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Monitorage cardiaque
Objectif : 
• Guider le personnel infirmier dans sa décision de recourir ou non au 

monitorage cardiaque lors du triage à l’urgence (liste de critères).
• Favoriser l’utilisation judicieuse des moniteurs cardiaques.
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Monitorage cardiaque
Contenu
✓ Indications de monitorage cardiaque

Monitorage cardiaque recommandé

Monitorage cardiaque à considérer

Monitorage cardiaque non pertinent

✓Place de l’ECG dans la démarche

✓Précautions spécifiques à la suspicion d’un SCA

!
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Monitorage cardiaque
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Monitorage cardiaque
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Soins de plaies

Objectif : Soutenir les professionnel(le)s de la santé dans l’évaluation et la 
prise en charge des plaies chroniques et aigües.

Problématique 
✓ Diversité des types de plaies; 
✓ Complexité des évaluations;
✓ Variété des traitements, pansements 

et dispositifs disponibles.
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Soins de plaies
Outils disponibles 
✓Des outils d’aide à la décision - Généraux : 

▪ Évaluation de la plaie et détermination de son potentiel de guérison
▪ Plan de traitement optimal selon l’étiologie de la plaie, l’apport 

vasculaire, le risque infectieux, la quantité d’exsudat et le type de tissu
✓ Aide mémoire : Particularités des pansements (23 fiches)
✓ Une série d’outils selon l’étiologie de la plaie (9)
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Soins de plaies – Outil #1 Évaluation

Contenu 
✓ Évaluation de la personne 

▪ Évaluation de l’apport vasculaire
▪ Facteurs de risque

✓ Détermination de l’étiologie
✓ Détermination du potentiel de 

guérison
✓ Évaluation de la plaie
✓ Repère clinique pour le suivi

Outil d’aide à la décision - Évaluation de la plaie et détermination de son 
potentiel de guérison.
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Soins de plaies – Outil #2 Traitement

Contenu 
✓ Évaluation de l’apport vasculaire
✓ Plan de traitement selon type de plaie
✓ Nettoyage
✓ Débridement
✓ Solutions antiseptiques et 

antimicrobiennes
✓ Gestion des causes

Outil d’aide à la décision - Plan de traitement optimal selon l’étiologie de la plaie, 
l’apport vasculaire, le risque infectieux, la quantité d’exsudat et le type de tissu.
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Soins de plaies – Outils selon le type de plaies
Outils (9) : Plaies chroniques et aigües
✓ Dommage cutané associé à l’humidité
✓ Brûlure
✓ Déchirure
✓ Lésion de pression
✓ Plaie chirurgicale
✓ Plaie traumatique
✓ Ulcère artériel
✓ Ulcère du pied diabétique
✓ Ulcère veineux



37

Soins de plaies – Aide-mémoire pansements

Contenu 
✓ Choix du pansement 
✓ 23 fiches pansements

▪ Informations générales
▪ Particularités
▪ Modalités d’utilisation
▪ Exemples de produits commerciaux
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Soins de plaies – Webinaire
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Hémocultures – Utilisation judicieuse
Objectif : Optimiser et harmoniser les pratiques relatives aux 
hémocultures :
▪ Guider la décision de faire ou non une requête.
▪ Favoriser les bonnes pratiques en matière de prélèvements sanguins.
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Hémocultures – Requête initiale
Contenu
✓ Hémocultures recommandées 

▪ Enfants 
▪ Adultes

✓ Attention à la multiplication 
des requêtes
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Hémocultures – Prélèvement sanguin
Contenu
✓ Moment des prélèvements
✓ Stratégie de prélèvement
✓ Réalisation des prélèvements
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Hémocultures – Prélèvement sanguin
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Des protocoles médicaux nationaux 
• Objectif : Guider les professionnels habilités (infirmières, pharmaciens), 

pour : prescrire un médicament, ajuster la posologie, initier des tests de 
laboratoire ou des dépistages.



44

Des protocoles médicaux nationaux 
• Objectif : Guider les professionnels habilités (infirmières, pharmaciens), 

pour : prescrire un médicament, ajuster la posologie, initier des tests de 
laboratoire ou des dépistages.
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Autres outils à l’urgence
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Autres outils à l’urgence
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Autres publications d’intérêt
• Portrait des utilisateurs fréquents des urgences au Québec 2022-2023 
• Portrait des visites aux urgences et des hospitalisations des jeunes de 6 à 25 

ans pour des problématiques de santé mentale et psychosociales (2022-2023)
• État des pratiques : Utilisation fréquente des services d’urgence en contexte de 

santé mentale

À venir
• Chantier PMN/OC : Cartographie du processus de création des OC et des 

protocoles médicaux associés.
• Outil clinique : Utilisation judicieuse de la culture de gorge
• Antibiothérapie pour le traitement des infections aigues de la sphère buccale
• Usage optimal des examens et tests diagnostiques dans le cadre de l’évaluation 

de la syncope/présyncope chez l’adulte 
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L’implantation
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Implantation
• Objectif : Démarche pour accompagner l’implantation de pratiques 

prometteuses cliniques ou organisationnelles dans un établissement.

Exemple :
• Outils d’implantation
• Tutoriel et Webinaire
• Présentation (CdP)
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Implantation - Délirium

Utilisateurs cibles : Personnes responsables de la démarche 
d’implantation des meilleures pratiques.

Outils développés
• Questionnaire sur les obstacles et facteurs facilitants
• Outil réflexif sur les rôles et responsabilités
• Outil réflexif sur les écarts de pratique
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Implantation - Délirium
Questionnaire sur les barrières 
et facilitateurs 

Cibler les actions à déployer 
localement pour soutenir le 
personnel professionnel dans 
la mise en œuvre des meilleures 
pratiques.
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Implantation - Délirium
Outil réflexif sur les rôles
et responsabilités

Aider les équipes à réfléchir aux rôles 
et responsabilités des différents 
professionnel(le)s impliqué(e)s dans 
la mise en œuvre des meilleures 
pratiques au sein de leur milieu.

Peut être utilisé de manière ponctuelle ou 
périodique lors de la démarche 
d’implantation selon les besoins spécifiques 
de chaque milieu.
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Implantation - Délirium
Outil réflexif sur les écarts de 
pratique

Aider les personnes responsables 
de l’implantation à repérer les 
écarts de pratique dans leur milieu 
et à réaliser la priorisation relative à 
ces écarts afin de favoriser le 
changement de pratique.
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Conclusion et 
discussion
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Où trouver nos outils
Site internet de l’INESSS 
(téléchargement et signet)

Application 
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Où trouver nos outils – Abonnez-vous 

Abonnez-vous à notre 
infolettre dès maintenant! 

https://www.inesss.qc.ca/a-propos/linesss-express.html
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Vous voulez participer ?
✓ La participation aux travaux de l’INESSS est essentielle 

pour refléter la réalité du terrain et enrichir les 
analyses.

✓S’impliquer à l’INESSS, c’est :
▪ Contribuer à des décisions ayant un impact réel sur le 

système de santé et de services sociaux
▪ Mettre son expertise en valeur et la développer

✓Différents niveaux d’expertise sont nécessaires : 
expertise clinique, scientifique, organisationnelle, 
expérientielle ou terrain

✓Plusieurs façons de participer :
▪ Comités 
▪ Consultations ponctuelles
▪ Futurs utilisateurs



58



59

Discussion

•Comment peut-on mieux vous soutenir?
•Quelles sont les principales barrières à 

l’utilisation de nos outils?
•Quels sont vos principaux besoins?
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QUÉBEC

2535, boulevard Laurier, 5e étage
Québec (Québec) G1V 4M3
Téléphone : 418 643-1339
Télécopieur : 418 646-8349                                                                                                                 

MONTRÉAL

2021, avenue Union, 12e étage, bureau 1200
Montréal (Québec) H3A 2S9
Téléphone : 514 873-2563
Télécopieur : 514 873-1369

inesss.qc.ca inesss@inesss.qc.ca


	Section+TDM
	Diapositive 1
	Diapositive 2 Soutenir le jugement clinique en situation d’urgence: Les outils de l’INESSS
	Diapositive 3 Plan de la présentation
	Diapositive 4 Objectifs
	Diapositive 5 Rôle et processus de production à l’INESSS
	Diapositive 6 L’INESSS en bref
	Diapositive 7 Le mandat
	Diapositive 8 Processus de production scientifique
	Diapositive 9 Participation aux travaux de l’INESSS
	Diapositive 10 Les outils de l’INESSS 
	Diapositive 11 Les outils de l’INESSS
	Diapositive 12 Autres types de production
	Diapositive 13 Autres types de production
	Diapositive 14 Lésions sentinelles
	Diapositive 15 Lésions sentinelles – Repérage et Reconnaissance
	Diapositive 16 Lésions sentinelles – Évaluation médicale
	Diapositive 17 Lésions sentinelles – Examens complémentaires
	Diapositive 18 Lésions sentinelles – Signalement à la DPJ
	Diapositive 19 Lésions sentinelles
	Diapositive 20 Lésions sentinelles
	Diapositive 21 Délirium chez les personnes âgées à l’urgence
	Diapositive 22 Délirium - Prévention
	Diapositive 23 Délirium - Dépistage
	Diapositive 24 Délirium – Prise en charge
	Diapositive 25 Délirium chez les personnes âgées à l’urgence
	Diapositive 26 Outil délirium et ses accompagnants
	Diapositive 27 Outil délirium et ses accompagnants
	Diapositive 28 Monitorage cardiaque
	Diapositive 29 Monitorage cardiaque
	Diapositive 30 Monitorage cardiaque
	Diapositive 31 Monitorage cardiaque
	Diapositive 32 Soins de plaies
	Diapositive 33 Soins de plaies
	Diapositive 34 Soins de plaies – Outil #1 Évaluation
	Diapositive 35 Soins de plaies – Outil #2 Traitement
	Diapositive 36 Soins de plaies – Outils selon le type de plaies
	Diapositive 37 Soins de plaies – Aide-mémoire pansements
	Diapositive 38 Soins de plaies – Webinaire
	Diapositive 39 Hémocultures – Utilisation judicieuse
	Diapositive 40 Hémocultures – Requête initiale
	Diapositive 41 Hémocultures – Prélèvement sanguin
	Diapositive 42 Hémocultures – Prélèvement sanguin
	Diapositive 43 Des protocoles médicaux nationaux 
	Diapositive 44 Des protocoles médicaux nationaux 
	Diapositive 45 Autres outils à l’urgence
	Diapositive 46 Autres outils à l’urgence
	Diapositive 47 Autres publications d’intérêt
	Diapositive 48 L’implantation
	Diapositive 49 Implantation
	Diapositive 50 Implantation - Délirium
	Diapositive 51 Implantation - Délirium
	Diapositive 52 Implantation - Délirium
	Diapositive 53 Implantation - Délirium
	Diapositive 54 Conclusion et discussion
	Diapositive 55 Où trouver nos outils
	Diapositive 56 Où trouver nos outils – Abonnez-vous 
	Diapositive 57 Vous voulez participer ?
	Diapositive 58
	Diapositive 59 Discussion
	Diapositive 60


